
Нормативные правовые акты по вопросам оказания бесплатной 

юридической помощи 

https://admkrai.krasnodar.ru/content/1355/  

• Федеральный закон от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной 

юридической помощи в Российской Федерации» 

• Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59 «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» 

• Закон Краснодарского края от 23 апреля 2013 года № 2697-КЗ "О 

юридической помощи на территории Краснодарского края 

• Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского 

края от 30 сентября 2013 года № 1065 «О некоторых мерах по 

реализации Закона Краснодарского края от 23 апреля 2013 года № 

2697-КЗ» 

• Приказ Минюста России от 2 сентября 2021 № 157 «Об утверждении 

требований к форме, порядку оформления и направления запроса 

государственного юридического бюро» 

• Приказ Министерства юстиции Российской Федерации от 21 марта 

2024 г. N 75 «Об утверждении формы соглашения об оказании 

бесплатной юридической помощи адвокатами, являющимися 

участниками государственной системы бесплатной юридической 

помощи, между уполномоченным органом исполнительной власти 

субъекта Российской Федерации и адвокатской палатой субъекта 

Российской Федерации, формы отчета адвоката об оказании 

бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы 

бесплатной юридической помощи и срока его представления в 

адвокатскую палату субъекта Российской Федерации, формы сводного 

отчета адвокатской палаты субъекта Российской Федерации об 

оказании адвокатами бесплатной юридической помощи в рамках 

государственной системы бесплатной юридической помощи» 

• Приказ Минюста России от 20 мая 2024 года № 157 «Об утверждении 

стандарта оказания бесплатной юридической помощи субъектами, 

указанными в пункте 4 части 1 и части 2 статьи 15, части 2 статьи 22 

Федерального закона от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной 

юридической помощи в Российской Федерации», и порядка 

обеспечения контроля за соблюдением его требований» 

• Постановление Законодательного Собрания Краснодарского края от 

25.09.2018 № 684-П 

«О ходе реализации Закона Краснодарского края «О бесплатной 

юридической помощи на территории Краснодарского края» 

• Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского 

края от 30 сентября 2013 года № 1065 «О некоторых мерах по 

реализации Закона Краснодарского края от 23 апреля 2013 года № 

2697-КЗ  
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С полным перечнем нормативных актов по вопросам оказания 

бесплатной юридической помощи можно ознакомиться на сайте 

Администрации и губернатора Краснодарского края. Прямая ссылка на 

нормативные акты на сайте Администрации Краснодарского края и 

губернатора Краснодарского края по ссылке     

https://admkrai.krasnodar.ru/content/1355/  

 

Перечень категорий граждан, имеющих право на получение 

бесплатной юридической помощи 

https://admkrai.krasnodar.ru/content/1353/ 

 

Перечень случаев оказания бесплатной юридической помощи  

https://admkrai.krasnodar.ru/content/1352/  

 

ГКУ КК «ГОСЮРБЮРО» 

https://gosurburo.krasnodar.ru/  

 

«ВПРАВЕ.РФ» Государственная платформа бесплатной 

юридический помощи Минюста РФ 

https://вправе.рф/  

 

Выплаты, льготы и меры социальной поддержки участникам СВО 

и членам их семей 

https://admkrai.krasnodar.ru/content/3592/  

 

 

 

https://admkrai.krasnodar.ru/content/1355/
https://admkrai.krasnodar.ru/content/1353/
https://admkrai.krasnodar.ru/content/1352/
https://gosurburo.krasnodar.ru/
https://вправе.рф/
https://admkrai.krasnodar.ru/content/3592/


Перечень категорий граждан, имеющих право 

на получение бесплатной юридической помощи 

Во всех случаях гражданин предоставляет документ, удостоверяющий 

личность (паспорт). 

 

Наименование категории граждан, имеющих 

право на получение бесплатной 

юридической помощи 

Документы, подтверждающие 

принадлежность гражданина к 

соответствующей категории 

Федеральные категории 

1. малоимущие граждане решение (уведомление, справка) органа 

социальной защиты населения по месту 

жительства (пребывания) о признании гражданина 

малоимущим и (или) о назначении 

государственной социальной помощи (в случае, 

если в решении (уведомлении, справке) не указан 

период назначения государственной социальной 

помощи, то указанные документы принимаются в 

шестимесячный период с месяца назначения 

государственной социальной помощи) или 

заключенный гражданином социальный контракт 

2. инвалиды I и II группы справка, подтверждающая факт установления 

инвалидности, выданная федеральными 

государственными учреждениями медико-

социальной экспертизы 

3. Ветераны ВОВ, Герои РФ, Герои СССР, 

Герои Социалистического Труда, Герои 

Труда РФ 

удостоверения ветерана ВОВ, Героя РФ, Героя 

СССР, 

Героя Социалистического Труда, Героя Труда РФ 

4. граждане, проходящие (проходившие) 

военную службу в Вооруженных Силах 

Российской Федерации, граждане, 

находящиеся (находившиеся) на военной 

службе (службе) в войсках национальной 

гвардии Российской Федерации, в 

воинских формированиях и органах, 

указанных в пункте 6 статьи 1 

Федерального закона от 31 мая 1996 года 

военный билет, или удостоверение личности 

военнослужащего, или служебное удостоверение, 

или иной документ, выданный в установленном 

законодательством порядке, подтверждающий 

прохождение гражданином военной службы в 

Вооруженных Силах Российской Федерации либо 

военной службы (службы) в войсках национальной 

гвардии Российской Федерации, в воинских 

формированиях и органах, указанных в пункте 6 



Наименование категории граждан, имеющих 

право на получение бесплатной 

юридической помощи 

Документы, подтверждающие 

принадлежность гражданина к 

соответствующей категории 

№ 61-ФЗ "Об обороне", при условии их 

участия в СВО и (или) выполнения ими 

задач по отражению вооруженного 

вторжения на территорию Российской 

Федерации, в ходе вооруженной 

провокации на Государственной границе 

Российской Федерации и приграничных 

территориях субъектов Российской 

Федерации, прилегающих к районам 

проведения СВО (далее – выполнение 

задач по защите Госграницы РФ) 

статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 года 

№ 61-ФЗ "Об обороне"; 

документ, выданный в установленном 

законодательством порядке, подтверждающий 

участие в СВО и (или) выполнение задач по 

защите Госграницы РФ 

находящиеся (находившиеся) на 

указанных территориях (новые регионы, 

Украина) служащие (работники) 

правоохранительных органов Российской 

Федерации 

документы, выданные правоохранительными 

органами Российской Федерации, 

подтверждающие нахождение на территориях 

Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Запорожской 

области и Херсонской области служащих 

(работников) правоохранительных органов 

Российской Федерации 

граждане, выполняющие (выполнявшие) 

служебные и иные аналогичные функции 

на указанных территориях 

документы, выданные работодателями, 

подтверждающие выполнение служебных и иных 

аналогичных функций на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики, Запорожской области и 

Херсонской области 

5. граждане, призванные на военную 

службу по мобилизации в Вооруженные 

Силы Российской Федерации, 

повестка о призыве на военную службу по 

мобилизации 

или решение призывной комиссии о призыве на 

военную службу по мобилизации (его копия), 

либо справка, выданная военным комиссариатом, 

подтверждающая призыв на военную службу по 

мобилизации и (или) прохождение военной 

службы по мобилизации, 

либо иной документ, выданный в установленном 

законодательством порядке, подтверждающий 

призыв на военную службу по мобилизации и 

(или) прохождение военной службы по 

мобилизации; 

документ, выданный в установленном 

законодательством порядке, подтверждающий 

участие в СВО 



Наименование категории граждан, имеющих 

право на получение бесплатной 

юридической помощи 

Документы, подтверждающие 

принадлежность гражданина к 

соответствующей категории 

граждане, заключившие контракт о 

добровольном содействии в выполнении 

задач, возложенных на Вооруженные 

Силы Российской Федерации, при 

условии их участия в СВО и (или) 

выполнения ими задач по защите 

Госграницы РФ, 

граждане, заключившие контракт 

(имевшие иные правоотношения) с 

организацией, содействующей 

выполнению задач, возложенных на 

Вооруженные Силы Российской 

Федерации, при условии их участия в 

СВО 

контракт о добровольном содействии в 

выполнении задач, возложенных на Вооружённые 

Силы Российской Федерации (его копия), 

или контракт с организацией, содействующей 

выполнению задач, возложенных на Вооруженные 

Силы Российской Федерации (его копия), 

либо иной документ, подтверждающий заключение 

гражданином одного из указанных контрактов, 

либо подтверждающий наличие правоотношений с 

организацией, содействующей выполнению задач, 

возложенных на Вооруженные Силы Российской 

Федерации; 

документ, подтверждающий участие в 

специальной военной операции и (или) 

выполнение задач по защите Госграницы РФ 

6. лица, принимавшие в соответствии с 

решениями органов государственной 

власти Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики участие 

в боевых действиях в составе 

Вооруженных Сил Донецкой Народной 

Республики, Народной милиции 

Луганской Народной Республики, 

воинских формирований и органов 

Донецкой Народной Республики и 

Луганской Народной Республики начиная 

с 11 мая 2014 года 

документы (справки), выданные органами 

государственной власти Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, 

подтверждающие участие в соответствии с 

решениями указанных органов в боевых действиях 

в составе Вооруженных Сил Донецкой Народной 

Республики, Народной милиции Луганской 

Народной Республики, воинских формирований и 

органов Донецкой Народной Республики и 

Луганской Народной Республики начиная с 11 мая 

2014 года 

7. члены семей граждан (участников СВО), 

указанных в пунктах 4 – 6 настоящей 

таблицы 

документ (его копия), подтверждающий, что 

обратившийся за бесплатной юридической 

помощью гражданин является членом семьи 

гражданина, относящегося к одной из категорий 

граждан, указанных в пунктах 4 – 6 настоящей 

таблицы (к таким документам в частности 

относятся свидетельство о рождении, решение 

суда об установлении факта родственных 

отношений, свидетельство о заключении брака, 

документ, подтверждающий нахождение на 

иждивении, (выписка) запись в личном деле, 

другое); 

копия одного из документов, предусмотренных 

пунктами 4 – 6 настоящей таблицы. 

Вышеуказанные документы не предоставляются в 

случае обращения граждан, указанных в пунктах 4 

– 6, за оказанием бесплатной юридической помощи 



Наименование категории граждан, имеющих 

право на получение бесплатной 

юридической помощи 

Документы, подтверждающие 

принадлежность гражданина к 

соответствующей категории 

в виде правового консультирования в устной 

форме по вопросам предоставления мер 

социальной (государственной) поддержки 

8. дети-инвалиды, дети-сироты, дети, 

оставшиеся без попечения родителей, 

лица из числа детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, 

лица, потерявшие в период обучения 

обоих родителей или единственного 

родителя (лица в возрасте от 18 до 23 лет, 

у которых в период их обучения по 

образовательным программам основного 

общего, среднего общего образования, 

основным профессиональным 

образовательным программам и (или) по 

программам профессиональной 

подготовки по профессиям рабочих, 

должностям служащих умерли оба 

родителя или единственный родитель), а 

также их законные представители и 

представители - по вопросам, связанным 

с обеспечением и защитой прав и 

законных интересов указанных лиц; 

документ, подтверждающий принадлежность 

гражданина к категории 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, лиц из числа 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей (свидетельство о смерти родителей либо 

решение суда о лишении родителей родительских 

прав (об ограничении в родительских правах), 

признании родителей недееспособными 

(ограниченно дееспособными), безвестно 

отсутствующими или умершими, либо справка о 

нахождении родителей под стражей или об 

отбывании ими наказания в виде лишения 

свободы, выданная соответствующим 

учреждением, в котором находятся или отбывают 

наказание родители, либо медицинское 

заключение о состоянии здоровья родителей, 

выданное медицинской организацией, либо 

решение суда об установлении факта оставления 

ребенка без попечения родителей, либо справка 

органов внутренних дел о том, что место 

нахождения разыскиваемых родителей не 

установлено, иные документы, подтверждающие 

факт отсутствия над ребенком родительского 

попечения) 

9. Лица, желающие принять на воспитание в 

свою семью ребенка, оставшегося без 

попечения родителей, - по вопросам 

устройства ребенка на воспитание в 

семью 

заключение о возможности быть опекуном 

(попечителем), приемным родителем, патронатным 

воспитателем, подготовленное органом опеки и 

попечительства, либо свидетельство о 

прохождении подготовки лиц, желающих принять 

на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося 

без попечения родителей, на территории 

Российской Федерации, либо копия заявления о 

зачислении гражданина на курс такой подготовки 

10. усыновители - по вопросам обеспечения и 

защиты прав и законных интересов 

усыновленных детей 

решение суда об усыновлении ребёнка, 

вступившее в законную силу, или свидетельство об 

усыновлении 

11. несовершеннолетние, содержащиеся в справка, выданная органом или учреждением 



Наименование категории граждан, имеющих 

право на получение бесплатной 

юридической помощи 

Документы, подтверждающие 

принадлежность гражданина к 

соответствующей категории 

учреждениях системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних, и 

несовершеннолетние, отбывающие 

наказание в местах лишения свободы, а 

также их законные представители и 

представители - по вопросам обеспечения 

и защиты прав и законных интересов 

таких несовершеннолетних (за 

исключением вопросов в сфере 

уголовного судопроизводства) 

системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних либо 

органом или учреждением, исполняющим 

уголовные наказания в виде лишения свободы, 

подтверждающая факт содержания 

несовершеннолетнего гражданина в учреждениях 

системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних либо 

отбывания наказания в местах лишения свободы на 

день обращения за оказанием бесплатной 

юридической помощи 

12. граждане пожилого возраста и инвалиды, 

проживающие в организациях 

социального обслуживания, 

предоставляющих социальные услуги в 

стационарной форме 

БЮП оказывается без предоставления документов 

13. граждане, имеющие право на бесплатную 

юридическую помощь в соответствии с 

законом Российской Федерации о 

психиатрической помощи 

справка учреждения, оказывающего 

психиатрическую помощь, подтверждающая факт 

оказания психиатрической помощи 

14. граждане, признанные судом 

недееспособными, а также их законные 

представители - по вопросам обеспечения 

и защиты прав и законных интересов 

таких граждан 

решение суда о признании граждан 

недееспособными 

15. Граждане, пострадавшие в результате 

чрезвычайной ситуации 

свидетельство о смерти лица, погибшего 

(умершего) в результате чрезвычайной ситуации, 

акт судебно-медицинской экспертизы либо 

постановление об отказе в возбуждении 

уголовного дела (прекращении производства по 

делу) — для подтверждения факта гибели (смерти) 

лица в результате чрезвычайной ситуации, а также 

свидетельство о заключении брака, свидетельство 

о рождении либо решение суда об установлении 

данного факта — соответственно для супруги 

(супруга), состоявшей (состоявшего) в 

зарегистрированном браке с погибшим (умершим) 

на день гибели (смерти) в результате чрезвычайной 

ситуации, для детей и родителей погибшего 

(умершего) в результате чрезвычайной ситуации в 

целях подтверждения факта родственных 



Наименование категории граждан, имеющих 

право на получение бесплатной 

юридической помощи 

Документы, подтверждающие 

принадлежность гражданина к 

соответствующей категории 

отношений либо решение суда об установлении 

факта нахождения на иждивении — для лиц, 

находившихся на иждивении погибшего 

(умершего) в результате чрезвычайной ситуации; 

 

акт судебно-медицинской экспертизы, документы, 

подтверждающие факт чрезвычайной ситуации 

(акты, справки уполномоченных органов), — для 

граждан, здоровью которых причинен вред в 

результате чрезвычайной ситуации; 

 

акты, справки уполномоченных органов о 

повреждении или утрате жилого помещения, иного 

имущества либо документов в результате 

чрезвычайной ситуации — для граждан, 

лишившихся жилого помещения либо утративших 

полностью или частично иное имущество, либо 

документы в результате чрезвычайной ситуации. 

Вышеуказанные документы не предоставляются в 

случае обращения граждан, пострадавших в 

результате чрезвычайной ситуации, за оказанием 

бесплатной юридической помощи в виде 

правового консультирования в устной форме по 

вопросам предоставления мер социальной 

(государственной) поддержки пострадавшим в 

результате чрезвычайной ситуации 

16. многодетные родители, имеющие трех и 

более детей, до достижения старшим 

ребенком возраста восемнадцати лет или 

возраста двадцати трех лет при условии 

его обучения в организации, 

осуществляющей образовательную 

деятельность, по очной форме обучения 

удостоверение многодетной семьи, или справка, 

подтверждающая постановку многодетной семьи 

на учет в органах социальной защиты населения по 

месту жительства (пребывания), или свидетельства 

о рождении детей, а также в случае достижения 

детьми возраста 18 лет и обучения в 

общеобразовательных организациях и 

государственных образовательных организациях 

по очной форме обучения справка с места 

обучения детей 

Краевые категории 

17. граждане, имеющие трёх и более детей в 

возрасте до 18 лет, а при обучении детей 

в общеобразовательных организациях и 

государственных образовательных 

организациях по очной форме обучения – 

до окончания обучения, но не более чем 

удостоверение многодетной семьи, или справка, 

подтверждающая постановку многодетной семьи 

на учет в органах социальной защиты населения по 

месту жительства (пребывания), или свидетельства 

о рождении детей, а также в случае достижения 

детьми возраста 18 лет и обучения в 



Наименование категории граждан, имеющих 

право на получение бесплатной 

юридической помощи 

Документы, подтверждающие 

принадлежность гражданина к 

соответствующей категории 

до достижения ими возраста 23 лет общеобразовательных организациях и 

государственных образовательных организациях 

по очной форме обучения справка с места 

обучения детей 

18. одинокие родители, самостоятельно 

воспитывающие 

несовершеннолетнего(их) ребенка (детей) 

в возрасте до 18 лет, а при обучении 

детей в общеобразовательных 

организациях и государственных 

образовательных организациях по очной 

форме обучения – до окончания 

обучения, но не более чем до достижения 

ими возраста 23 лет в следующих 

случаях: 

 

мать ребёнка не состоит в браке и в 

свидетельстве о рождении ребёнка 

отсутствует запись об отце ребёнка или 

сведения об отце ребёнка внесены по 

заявлению матери ребёнка; 

справка органов записи актов гражданского 

состояния об отсутствии факта государственной 

регистрации заключения брака и свидетельство о 

рождении ребенка или справка органов записи 

актов гражданского состояния о том, что в акт о 

рождении ребенка сведения об отце ребенка 

внесены по заявлению матери ребенка; 

смерть второго родителя, либо признание 

его безвестно отсутствующим, либо 

объявление его умершим, либо признание 

его недееспособным (ограничено 

дееспособным); 

свидетельство о смерти или решение суда о 

признании гражданина 

безвестно отсутствующим (объявлении его 

умершим), или решение суда о признании его 

недееспособным (ограничено дееспособным); 

лишение либо ограничение родительских 

прав второго родителя; 

решение суда о лишении (ограничении) в 

родительских правах; 

нахождение второго родителя под 

стражей или отбывание им наказания в 

виде лишения свободы, либо нахождение 

под принудительным лечением в 

медицинской организации, оказывающей 

психиатрическую помощь в 

стационарных условиях; 

приговор суда о назначении наказания в виде 

лишения свободы, или справка, выданная в 

установленном законодательством порядке, 

подтверждающая нахождение под стражей или 

отбывание наказания в виде лишения свободы, или 

постановление суда о принудительном лечении в 

медицинской организации, оказывающей 

психиатрическую помощь в стационарных 

условиях, или справка, выданная уполномоченным 

органом (учреждением), подтверждающая 

нахождение лица под принудительным лечением в 



Наименование категории граждан, имеющих 

право на получение бесплатной 

юридической помощи 

Документы, подтверждающие 

принадлежность гражданина к 

соответствующей категории 

медицинской организации, оказывающей 

психиатрическую помощь в стационарных 

условиях; 

второй родитель привлечен к 

административной или уголовной 

ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязанностей 

по воспитанию и содержанию 

несовершеннолетнего(их) ребенка (детей) 

либо за неуплату средств на их 

содержание; 

постановление по делу об административном 

правонарушении (приговор суда) о привлечении к 

ответственности гражданина за неисполнение 

обязанностей по содержанию и воспитанию 

несовершеннолетнего(их) ребенка (детей) или за 

неуплату средств на их содержание; 

место нахождения второго родителя 

неизвестно 

справка органов внутренних дел о розыске лица 

либо о том, что место нахождения лица не 

установлено; 

Для всех вышеназванных лиц: 

свидетельство о рождении ребенка (детей), а также 

справка с места обучения детей в случае 

достижения детьми возраста 18 лет и обучения в 

общеобразовательных организациях и 

государственных образовательных организациях 

по очной форме обучения 

19. граждане, получающие пенсии в 

соответствии с Федеральным законом от 

15 декабря 2001 года № 166-ФЗ "О 

государственном пенсионном 

обеспечении в Российской Федерации", 

Федеральным законом от 28 декабря 2013 

года № 400-ФЗ "О страховых пенсиях", 

Законом Российской Федерации от 12 

февраля 1993 года № 4468-I "О 

пенсионном обеспечении лиц, 

проходивших военную службу, службу в 

органах внутренних дел, 

Государственной противопожарной 

службе, органах по контролю за оборотом 

наркотических средств и психотропных 

веществ, учреждениях и органах 

уголовно-исполнительной системы, 

войсках национальной гвардии 

Российской Федерации, органах 

принудительного исполнения Российской 

Федерации, и их семей" 

пенсионное удостоверение, или свидетельство 

пенсионера, оформленное на материальном 

носителе или в форме электронного документа, 

или справка, выданная территориальным органом 

Фонда пенсионного и социального страхования 

Российской Федерации, подтверждающая 

назначение пенсии 



Наименование категории граждан, имеющих 

право на получение бесплатной 

юридической помощи 

Документы, подтверждающие 

принадлежность гражданина к 

соответствующей категории 

20. ветераны боевых действий удостоверение ветерана боевых действий единого 

образца 

21. проживающие в крае бывшие 

несовершеннолетние узники концлагерей, 

гетто, других мест принудительного 

содержания, созданных фашистами и их 

союзниками в период второй мировой 

войны, 

удостоверение единого образца о праве на льготы, 

выданное до 1 июля 2013 года, или удостоверение 

о праве на меры социальной поддержки, выданное 

после 1 июля 2013 года органами социальной 

защиты населения в муниципальных образованиях 

Краснодарского края по месту жительства 

бывшего несовершеннолетнего узника фашизма 

22. беременные женщины медицинская справка, подтверждающая состояние 

беременности, выданная не позднее чем за шесть 

месяцев до дня обращения за бесплатной 

юридической помощью 

23. граждане, имеющие детей в возрасте до 

трёх лет, 

опекуны детей в возрасте до трёх лет 

свидетельство о рождении ребёнка (детей) 

свидетельство о рождении ребёнка (детей) и акт 

органа опеки и попечительства о назначении 

опекуна, или договор об осуществлении опеки, или 

иной документ, подтверждающий установление 

опеки 

24. граждане, вынужденно покинувшие 

территорию Луганской Народной 

Республики, Донецкой Народной 

Республики, Херсонской области, 

Запорожской области или Украины после 

18 февраля 2022 года, – по вопросам 

предоставления им мер социальной 

поддержки 

документ, подтверждающий (подтверждавший) 

факт проживания на территории Луганской 

Народной Республики, Донецкой Народной 

Республики, Херсонской области, Запорожской 

области или Украины 

25. инвалиды третьей группы справка, подтверждающая факт установления 

инвалидности, выданная федеральным 

государственным учреждением медико-

социальной экспертизы 

26. граждане, награждённые орденом 

"Родительская слава", граждане, которым 

присвоено звание "Мать-героиня", 

граждане, награждённые медалью 

Краснодарского края "Родительская 

доблесть" 

удостоверение к ордену "Родительская слава", или 

грамота о присвоении звания "Мать-героиня", или 

удостоверение к медали Краснодарского края 

"Родительская доблесть" 



Наименование категории граждан, имеющих 

право на получение бесплатной 

юридической помощи 

Документы, подтверждающие 

принадлежность гражданина к 

соответствующей категории 

27. ветераны труда удостоверение ветерана труда 

28. несовершеннолетние в возрасте от 14 до 

18 лет – по вопросам реализации и 

защиты трудовых и гражданских прав, а 

также по вопросам семейных 

правоотношений 

паспорт или свидетельство о рождении 

29. работники государственных 

(муниципальных) образовательных 

организаций, государственных 

(муниципальных) учреждений 

здравоохранения, государственных 

организаций социального обслуживания 

копия трудовой книжки, или сведения о трудовой 

деятельности, предусмотренные статьей 

661 Трудового кодекса Российской Федерации, или 

справка работодателя, подтверждающая, что 

обратившийся гражданин является работником 

государственной (муниципальной) 

образовательной организации или 

государственного (муниципального) учреждения 

здравоохранения, либо государственной 

организации социального обслуживания 

30. граждане, признанные в установленном 

порядке безработными 

уведомление (справка) государственного казённого 

учреждения Краснодарского края – центра 

занятости населения в муниципальном 

образовании Краснодарского края о постановке на 

регистрационный учёт безработного гражданина и 

(или) о назначении, размерах и сроках выплаты 

пособия по безработице (в случае, если в 

уведомлении (справке) не указан срок постановки 

на регистрационный учёт безработного 

гражданина или срок выплаты пособия по 

безработице, то указанные документы 

принимаются в случае их выдачи не позднее, чем 

за три месяца до дня обращения за бесплатной 

юридической помощью) 

 31.  родители (усыновители) граждан, 

указанных в пунктах 4 – 6 настоящей 

таблицы 

 документ (его копия), подтверждающий, что 

обратившийся за бесплатной юридической 

помощью гражданин является членом семьи 

гражданина, относящегося к одной из категорий 

граждан, указанных в пунктах 4 – 6 настоящей 

таблицы (к таким документам в частности 

относятся свидетельство о рождении, решение 

суда об установлении факта родственных 

отношений, свидетельство о заключении брака, 

документ, подтверждающий нахождение на 

иждивении, (выписка) запись в личном деле, 



Наименование категории граждан, имеющих 

право на получение бесплатной 

юридической помощи 

Документы, подтверждающие 

принадлежность гражданина к 

соответствующей категории 

другое); 

копия одного из документов, 

предусмотренных пунктами 4 – 6 настоящей 

таблицы. 

Вышеуказанные документы не 

предоставляются в случае обращения граждан, 

указанных в пунктах 4 – 6, за оказанием 

бесплатной юридической помощи в виде 

правового консультирования в устной форме 

по вопросам предоставления мер социальной 

(государственной) поддержки 

 

 

БЕСПЛАТНАЯ ЮРИДИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ 

Государственные юридические бюро в России – это основные 

участники системы государственной бесплатной юридической помощи. На 

сегодняшний день это не только официальная позиция государственных 

органов, но и признание общественных структур. Наличие в регионе системы 

государственного юридического бюро, имеющего в штате профессиональных 

юристов, оснащенных необходимой инфраструктурой, позволяет 

увеличивать число граждан, обеспеченных бесплатной юридической 

помощью, повышает уровень их конституционных гарантий, а также 

предотвращает случаи мошенничества в указанной сфере. Это позволяет 

обеспечить надлежащую защиту прав и законных интересов социально 

незащищенных категорий граждан в сложных жизненных ситуациях, 

снижает число правовых конфликтов, повышает уровень правовой культуры 

и правового просвещения граждан. 

 

В целях обеспечения реализации на территории Краснодарского края в 

случаях, предусмотренных законом, права граждан на получение бесплатной 

квалифицированной юридической помощи администрацией Краснодарского 

края в 2015 году было создано государственное казенное учреждение 

Краснодарского края «Государственное юридическое бюро 

Краснодарского края». 

ГКУ КК «ГосЮрБюро Краснодарского края»  

350033, город Краснодар, ул. Ставропольская, 78 

телефон: 8(861)992-48-63, 8 (861) 992-75-63 

https://bus.gov.ru/agency/286283
https://bus.gov.ru/agency/286283
https://bus.gov.ru/agency/286283


 

Сайт учреждения https://gosurburo.krasnodar.ru/  

Государственное казенное учреждение Краснодарского края 

«Государственное юридическое бюро Краснодарского края» создано в 

следующих целях: 

• способствовать развитию государственной системы бесплатной 

юридической помощи на территории Краснодарского края; 

• способствовать реализации на территории Краснодарского края 

гарантированного государством права на бесплатную юридическую 

помощь; 

• способствовать оказанию квалифицированной юридической помощи 

гражданам; 

• способствовать доступности бесплатной юридической помощи для 

граждан в случаях, установленных законодательством Российской 

Федерации и законодательством Краснодарского края. 

Основными видами деятельности государственного казенного 

учреждения Краснодарского края «Государственное юридическое бюро 

Краснодарского края» являются: 

• оказание бесплатной юридической помощи установленным категориям 

граждан; 

• правовое информирование и правовое просвещение населения. 

Государственное юридическое бюро Краснодарского края 

оказывает бесплатную юридическую помощь в порядке и случаях, 

установленных Федеральным законом от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ «О 

бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Законом 

Краснодарского края от 23 апреля 2013 года № 2697-КЗ «О юридической 

помощи на территории Краснодарского края». 

Бесплатная юридическая помощь оказывается в следующих видах: 

• правовое консультирование в устной форме; 

• правовое консультирование в письменной форме; 

• составление заявлений, жалоб, ходатайств и других документов 

правового характера; 

• представление интересов гражданина в судах, государственных и 

муниципальных органах, организациях. 

Бесплатная юридическая помощь оказывается при предъявлении: 

• документа, удостоверяющего личность обратившегося гражданина; 

https://gosurburo.krasnodar.ru/
https://gosurburo.krasnodar.ru/o-byuro/%D0%98%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%A3%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2.PDF


• документа(ов), подтверждающего(их) принадлежность гражданина к 

категории граждан, имеющих в соответствии с Федеральным законом 

от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи 

в Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 23 апреля 

2013 года № 2697-КЗ «О юридической помощи на территории 

Краснодарского края» право на получение бесплатной юридической 

помощи на территории Краснодарского края. 

Оказание бесплатной юридической помощи в виде правового 

консультирования в устной форме гражданам по вопросам предоставления 

мер социальной (государственной) поддержки пострадавшим в результате 

чрезвычайной ситуации осуществляется без предоставления вышеуказанных 

документов. 

Бесплатная юридическая помощь оказывается на основании заявления 

об оказании бесплатной юридической помощи. 

При оказании бесплатной юридической помощи в виде представления 

интересов гражданина в судах, государственных и муниципальных органах, 

организациях между гражданином, имеющим право на получение 

бесплатной юридической помощи, и государственным юридическим бюро 

Краснодарского края заключается соглашение об оказании гражданину 

бесплатной юридической помощи государственным юридическим бюро 

Краснодарского края. 

Оставить обращение специалистам Государственного юридического 

бюро, проконсультироваться по вопросам правового характера, можно по 

ссылке https://gosurburo.krasnodar.ru/ostavit-obrashchenie/  

Обращения граждан в государственное казенное учреждение Краснодарского 

края «Государственное юридическое бюро Краснодарского края» в 

письменном виде направляются одним из следующих способов: 

-по почтовому адресу: 350000, Российская Федерация, г. Краснодар, ул. 

Ставропольская, дом 78; 

-в электронном виде через форму «Оставить обращение» на официальном 

сайте государственного казенного учреждения Краснодарского края 

«Государственное юридическое бюро Краснодарского края» в сети 

«Интернет». При нажатии на кнопку внизу «Подать обращение» Вы будете 

перенаправлены на Государственную платформу бесплатной юридической 

помощи Министерства юстиции Российской Федерации «Вправе.рф». 

Обращения граждан по вопросам, не входящим в компетенцию 

государственного казенного учреждения Краснодарского края 

«Государственное юридическое бюро Краснодарского края», направляются в 

течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или 

соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит 

https://gosurburo.krasnodar.ru/ostavit-obrashchenie/


решение поставленных в обращении вопросов, для ответа заявителю по 

существу. 

При направлении обращений, касающихся обжалования судебных 

решений, необходимо иметь в виду, что согласно Конституции Российской 

Федерации, правосудие в России осуществляется только судом. Органы 

судебной власти самостоятельны и действуют независимо от 

законодательной и исполнительной властей. Решения судебных органов 

обжалуются в установленном законом процессуальном порядке. 

Действующее законодательство запрещает всякое вмешательство в процесс 

отправления правосудия. 

Информация о персональных данных граждан, направивших 

обращение в государственное казенное учреждение Краснодарского края 

«Государственное юридическое бюро Краснодарского края», хранится и 

обрабатывается с соблюдением требований российского законодательства о 

персональных данных. 

ВАЖНО: С 30 марта 2025 г. в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» обращения, направляемые в 

государственное казенное учреждение Краснодарского края 

«Государственное юридическое бюро Краснодарского края» в электронном 

виде на электронную почту info@gosurburo.krasnodar.ru не подлежат 

рассмотрению. 

Как обратиться в государственное казенное учреждение 

Краснодарского края «Государственное юридическое бюро 

Краснодарского края» в электронном виде через Портал «Вправе.рф» 

читайте подробно здесь  

(https://gosurburo.krasnodar.ru/novosti/47654besplatnuyu-yuridicheskuyu-

pomoshch-mozhno-poluchit-cherez-gosudarstvennyy-elektronnyy-servis-

pravov/?sphrase_id=70163), либо смотрите видеоинструкцию 

(https://rutube.ru/video/7a234d77bc30f68f3707be52d2e2c8be/) 
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 «ВПРАВЕ.РФ» - информационно-

правовой портал, разработанный 

Министерством 

юстиции Российской Федерации, создан в 2023 

году. На данном портале отдельные категории 

граждан (инвалиды, пенсионеры, многодетные 

и одинокие родители и многие другие), 

имеющие право на получение бесплатной 

юридической помощи, могут получить 

квалифицированную юридическую помощь в виде устной и письменной 

консультации, составления документов и представления интересов в суде по 

многим правовым вопросам. 

Получить бесплатную юридическую помощь можно на государственной 

платформе бесплатной юридической помощи Минюста РФ «ВПРАВЕ.РФ». 

Прямая ссылка ресурс https://вправе.рф/ 

 

 

 В городе Сочи функционирует Автономная 

некоммерческая организация «Центр социального 

и правового просвещения», которая в рамках 

реализации положений статей 24, 25 Федерального 

закона от 21.11.2011г. № 324-ФЗ «О бесплатной 

юридической помощи в Российской Федерации», 

Приказа № 24 от 01.03.2014г. Министерства юстиции 

Российской Федерации, во взаимодействии с Управлением министерства 

юстиции Российской Федерации по Краснодарскому краю осуществляет 

работу негосударственного центра по оказанию бесплатной юридической 

помощи в городе – курорте Сочи Краснодарского края. 

Сведения о негосударственном центре бесплатной юридической помощи 

Автономная некоммерческая организация «Центр социального и правового 

просвещения», г.Сочи 

https://admkrai.krasnodar.ru/content/1841/show/697400/  

https://anopravo.ru/ 

 

Личный прием граждан в негосударственном центре по оказанию 

бесплатной юридической помощи, проходит каждую среду с 11:00 до 15:00 

по адресу: 354000, Краснодарский край, город – курорт Сочи, улица 

Островского, д.37, помещение №2, подъезд 5.  

Предварительная запись на прием по телефону: 8(862)291-20-18; 

 

https://вправе.рф/
https://admkrai.krasnodar.ru/content/1841/show/697400/
https://anopravo.ru/
tel:88622912018


Виды бесплатной юридической помощи, которые оказываются 

центром:  

правовое консультирование граждан в устной и письменной форме в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации для 

рассмотрения обращений граждан; 

Правовое консультирование осуществляется категориям граждан, в 

соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 №324 – ФЗ «О 

бесплатной юридической помощи в Российской Федерации». 

Категории граждан, которые имеют право на получение 

бесплатной юридической помощи в центре перечислены в пункте 1 статьи 

20 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 324-ФЗ «О бесплатной 

юридической помощи в Российской Федерации» 

 

Перечень правовых вопросов, по которым центром оказывается 

бесплатная юридическая помощь: 

• альтернативное урегулирование споров и конфликтов (медиация); 

• установление оспаривание отцовства (материнства), взыскание 

алиментов; 

• трудовые споры; 

• заключение, изменение, расторжение, признание недействительными 

сделок с недвижимым имуществом, государственная регистрация прав на 

недвижимое имущество и сделок с ним; 

• признание и сохранение права собственности на земельный участок, 

право постоянного (бессрочного) пользования, а также права пожизненного 

наследуемого владения земельным участком; 

• защита прав потребителей (в части предоставления услуг); 

обжалование во внесудебном порядке актов органов государственной власти, 

органов местного самоуправления и должностных лиц; 

• вопросы с наследованием имущественного и неимущественного 

характера; 

• установление фактов, имеющих юридическое значение; 

• предоставление мер социальной государственной, региональной 

государственной поддержки; 

• семейного права. 

 

https://base.garant.ru/12191964/9e3305d0d08ff111955ebd93afd10878/
https://base.garant.ru/12191964/9e3305d0d08ff111955ebd93afd10878/

